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Einstiegsfrage

Wie hoch sind die Wiedereingliederungschancen nach 
sechsmonatiger Arbeitsunfähigkeit?

50 % nach 6 Monaten

95 % nach 1.5 Monaten // 80 % nach 3 Monaten 

20 % nach 12 Monaten // <5 % länger als 12 Monate

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Agenda - Wo geht die Reise hin

• Vorstellung Referenten

• Lernziele

• Zahlen – Daten - Fakten

• Absenzenmanagement

• Schadenmanagement der Suva

• Vorgehen bei Unfall

• Arbeitsunfähigkeit & 

Arbeitsplatzbeschreibung

• Fragen

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Lernziele des heutigen Workshops

• Sie wissen, welche Faktoren das Absenzgeschehen durch 

Unfall und Krankheit beeinflussen.

• Sie erkennen die Wichtigkeit des Schaden- und 

Absenzenmanagement und der Prävention.

• Sie sind fähig bei Unfall- und Krankheitsfällen die Systematik 

des Absenzenmanagements einzusetzen.

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall



Zahlen Daten Fakten

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Zahlen und Fakten

Stahl-, Metall-, Apparatebau, Montagebetriebe 11C

• 322’000 Unfall-Taggeldtage werden pro Jahr von der Suva 

entschädigt.

• Rund 6.4 Unfall-Taggeldtage pro Jahr und Mitarbeitende/n         

plus Krankheitstage in derselben Grössenordnung.

• CHF 600.- bis CHF 1000.- Kosten pro Ausfalltag fallen für 

Betriebe an.

• Nur etwa 25% dieser betrieblichen Kosten deckt das 

Taggeld der Suva ab.

Fakten

• Unfälle und Krankheiten verursachen:

‒ Leid, Schmerz und Ängste bei den Betroffenen

‒ Hohen betrieblichen Aufwand und Kosten

‒ Störungen im normalen Betriebsablauf
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Unfallkennzahlen

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Unfall-Absenzrisiko
2023

 BU-Absenzrisiko NBU-Absenzrisiko

Vorlagen und Informationen: www.suva.ch/absenzenmanagement -->Downloads und Bestellungen

http://www.suva.ch/absenzenmanagement
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Ausfalltage pro Vollzeitstelle wegen Unfall / Krankheit 2020 – 2023

Quelle: BfS 2023 – Jährliche Dauer der Absenzen aufgrund Krankheit/Unfall  

Branche (Wirtschaftsabschnitt) 2020 2021 2022 2023

Immobilien, sonst. Dienstleistungen 9.2 8.9 10.8 9.4

Verkehr und Lagerei 9.8 9.4 11.5 8.8

Handel, Reparaturgewerbe 7.5 8 10.1 8.7

Baugewerbe 11.1 10.1 11.2 8.6

Gesundheits- und Sozialwesen 10.8 9.4 10.6 8.3

Verarbeitendes Gewerbe/Energieversorgung 8.3 7.7 9.1 7.9

Durchschnitt 8.1 7.5 9.3 7.6

Gastgewerbe / Beherbergung 7 7 10 7.2

Öffentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 6.8 7.1 9.3 7

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 5.4 5.5 6.3 6

Information und Kommunikation 4.7 5 8.1 5.9

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall



Absenzenmanagement

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Einbettung des Absenzenmanagements

Absenzen-
manage-

ment

Schaden-
management

Wieder-

eingliederung

Prävention

1. Grundlagen

2. Kennzahlen

3. Intervention

• Auftrag und Ziele 

• Konzept, Ressourcen 

• Erfassen, Analysieren 

• Kurzzeit-, Langzeitfälle

Führung und Betreuung 

Wiedereingliederung 

4. Führungsschulung • Aufgaben, Prozesse

• Gesprächsführung

5. Mitarbeiterinfo

6. Prävention

• Verhalten im Absenzfall

• Absenzenkennzahlen

• Controlling der Kennzahlen

• Planung der Prävention

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Aufgaben und Rollen bei Kurz- und Langzeitabsenzen im Überblick

Quelle: www.suva.ch/absenzenmanagement  -->88330-1 / 88336  

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall

Auch zur 

Unfallabklärung

+Fehlzeitengespräch?

+Früherkennung?

Arbeitsplatzprofil?

Schonarbeit?

Arztkontakt?

Unterstützung Suva / 

Taggeldversicherung?

IV-Früherfassung....

Controlling + 

Prävention

http://www.suva.ch/absenzenmanagement
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Auswahl von Unfallmeldungen eines KMU 2023 und 2024
ca. 40-50 Mitarbeitende 25%-30% verunfallen jedes Jahr, 250-300 Taggeldtage pro Jahr

Betroffener Körperteil Art der 

Schädigung

Unfallhergang Heilkosten Taggeld Versicheru

ngszweig

Fussgelenk rechts Entzündung Beim Fussballspiel umgeknickt 385.95 581.40 NBUV

Rücken beidseitig Quetschung Zu schnell die Treppe runter gelaufen, dabei gestürzt 858.20 7'542.00 NBUV

Unterschenkel re Zerrung Es ist mir ein Fenster auf mein Bein gekippt 35.50 2'415.00 BUV

Finger rechts Quetschung Beim drehen einer Türe wurde der Finger eingeklemmt 232.20 664.25 BUV

Handgelenk rechts Prellung Über Träger am Boden gelaufen dann mit der Hose an der 

Lasche hängen geblieben. Hingefallen auf den Arm

12'154.70 23'415.00 BUV

Auge beidseitig Fremdkörper Beim putzen ist Feinstaub/Splitter in beide Augen gelangt 407.25 BUV

Auge rechts Fremdkörper Beim schleifen ist ein Splitter ins Auge geraten, Brille wurde 

getragen

262.35 BUV

Finger rechts Andere 

Schädigung

Mit der Maschine wollte er die Schrauben anziehen und ist dabei 

ausgerutscht und hat den Daumen aufgerissen.

443.55 1'897.50 BUV

Unterschenkel re Bruch Beim Blechstapeln hat sich ein Blech gelöst und die Wade 

gefallen.

2'740.95 16'519.00 BUV

Fussgelenk re Bruch Wollte etwas in die Mulde werfen, dabei auf einer Eisstelle 

ausgerutscht

15'563.35 16'373.05 BUV

Auge re Fremdkörper Bei Bohrarbeiten in der Decke ist ein Metallsplitter ins Auge 

gekommen

390.85 330.60 BUV

Finger li Bruch Ich wollte ein Blech auf dem Arbeitsträger drehen, dabei rutschte 

das Blech ab und er Finger war dazwischen.

1'591.85 7'634.25 BUV

Handgelenk links Fremdkörper Beim Bohren ausgerutscht und in die Hand gebohrt, ein Teil des 

Stiftes ist in der Hand steckengeblieben.

373.90 BUV

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Ohne Absenzenmanagement ...lässt man Absenzen laufen:

... ist den Mitarbeitenden der „Wert“ einer Absenz nicht 

bewusst: Eine Absenz hat keine Konsequenz;

… dauern Langzeitabsenzen länger: Niemand initiiert

frühestmögliche (& somit erfolgversprechendere)

angepasste Rückkehr an den Arbeitsplatz;

… werden Probleme nicht rechtzeitig angesprochen,

solange sie noch lösbar wären;

… entgehen Betrieb Informationen, deren 

Berücksichtigung das Betriebsklima, die Sicherheit und 

die Produktivität steigern können.  

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Rolle der Führung: Rückkehrgespräch – Fehlzeitengespräch

Bsp. 1: Mitarbeiter Matthias arbeitet im Metallbau. Er ist sportlich sehr aktiv und hatte innerhalb der 

letzten 12 Monate 3 Unfälle (2xBU, 1xNBU) und eine Krankheitsabsenz (Magen-Darm 

Beschwerden). Nun kehrt er nach 10 Tagen Abwesenheit –Unfall mit Schulterverletzung- 

an die Arbeit zurück.

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Rechtliche Fragestellungen: Wie würde ich vorgehen?

1. Oft sind Mitarbeitende vor oder nach Ferien 

krank. Was kann ich tun? Bei vorlegen von 

einem Arztzeugnis sehen wir uns oft machtlos 

und haben den Verdacht, dass unsere 

Mitarbeiter so ihre Ferien auf unsere Kosten 

«verlängern».

2. Ein Mitarbeiter macht uns einen leidenden, 

kranken Eindruck. Er will aber grundsätzlich nicht 

zum Arzt gehen. Können wir ihn rechtlich dazu 

zwingen?

Kommt dies mehrmals vor, empfehlen wir das 

Gespräch mit der betroffenen Person und die 

Auffälligkeit sowie die eigenen Wahrnehmungen 

anzusprechen. Wichtig ist, dass dies nicht in erster 

Linie in einem vorwurfsvollen Ton geschieht, 

sondern auf eine sachliche Weise. 

Der AG kann den AN nicht zum Arztbesuch 

zwingen. Sollte es aber zu einer Arbeitsunfähigkeit 

kommen, dann ist das Arztzeugnis als Beweismittel 

gefragt. Versuchen Sie im Gespräch zu ergründen, 

was ihn vom Arztbesuch abhält und signalisieren 

Sie ihm Ihre Wahrnehmung. Falls sich 

Leistungseinschränkungen oder Absenzen zeigen, 

drücken sie Ihre Erwartungen aus. Bieten sie 

Unterstützung an (z.B. Hinweise auf Fachstellen).

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall

Empfehlung / Hinweise

Empfehlung / Hinweise

Geheimtipp 

https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsberatung/absenzenmanagement/absenzenmanagement-haeufige-fragen-und-antworten
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Tools, Kurse, Beratung

Absenzenmanagement 

bei Unfall + Krankheit

Optimieren, verbessern oder neu aufbauen. Anhand von neun 

Fragen eine erste Standortbestimmung des 

Absenzenmanagements vornehmen. 

Wo steht der Betrieb im Vergleich mit anderen Unternehmen der 

Branche? Der Kennzahlenvergleich gibt Antwort!

MySuva: Die Unfall-Kennzahlen

Standortbestimmung 

und Kennzahlen-

vergleich

Das kostenlose E-Learning befähigt Unternehmen ein 

professionelles Absenzenmanagement aufzubauen. 

Auf der Grundlage des 6-Stufenansatzes vermitteln wir im 

Präsenz- oder Onlineunterricht, wie Absenzen verhindert 

und die Prävention initiiert werden kann.

Schulung Absenzen-

management 

Gemeinsam erarbeiten wir die Abläufe für das betriebliche 

Absenzenmanagement für Unfall und Krankheit und befähigen 

die Führungskräfte für ihre Aufgaben.

•Kurzanalyse mit Empfehlungen

•Prozesse optimieren

•Führung stärken

•Früherkennung & Prävention

Beratungen

Geheimtipp 

https://www.suva.ch/de-CH/material/tools-tests/selbsteinschaetzung
https://www.suva.ch/de-CH/material/tools-tests/absenzenmanagement-ihre-kennzahlen-im-vergleich
https://www.suva.ch/de-ch/ueber-uns/services/kundenportal-mysuva
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsberatung/absenzenmanagement/ein-absenzenmanagement-aufbauen-mithilfe-von-e-learning#state=%5Banchor-FFEE45E2-A29B-4597-99D5-4B9CD009A81F%5D
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsberatung/absenzenmanagement#state=%5Banchor-5CE61D39-7F31-401C-A0F1-CED9525505E8%5D
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsmodule-uebersicht/absenzenmanagement-kurzanalyse-mit-empfehlungen-modul-1
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsmodule-uebersicht/absenzenmanagement-prozesse-optimieren-modul-2
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsmodule-uebersicht/absenzenmanagement-fuehrung-staerken-modul-3
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsmodule-uebersicht/absenzenmanagement-fruehherkennung-und-praevention-modul-4
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsberatung/absenzenmanagement/absenzenmanagement-haeufige-fragen-und-antworten


Das Schadenmanagement der Suva

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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«Altes» Schadenmanagement – heutiges Schadenmanagement

Alte Welt (segmentbasiert)

Vom professionellen Handwerksmeister…

neue Welt (aufgabenbasiert)

… zum optimal befähigten Spezialisten.

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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So unterstützt uns die Automatisierung im Schadenmanagement

Automatisierung

Maschinelle oder manuelle Auslenkung bei komplexen Situationen an Spezialistenteam

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Die professionelle 

Schadenabwicklung 

bleibt gewährleistet.

Vollständige Angaben im Schadenfall bleiben zentral!

• Rasche und vollständige Schadenmeldung, inklusive Kontaktangaben zur verunfallten Person (Telefon-

Nummer und E-Mail-Adresse)

• Bestehen Unklarheiten oder zusätzliche Hinweise zum Unfall nehmen Sie bitte sofort Kontakt mit Ihrem 

Kompetenz Center auf oder melden Sie die Situation Ihrem persönlichen Fallberater

• Arbeitsplatzbeschreibung bei längerer Arbeitsunfähigkeit

• Abklärung Möglichkeit Schonarbeitsplatz

Weiterhin gilt:

• Via Kundenportal erhalten Sie Zugriff auf den aktuellen Bearbeitungsstand Ihres Falles
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Dokumentenverwaltung
Dokumente können mit einem optionalen Kommentar übermittelt 

werden. Eingehende sowie übermittelte Dokumente werden 

chronologisch angezeigt. Filter- und Sortiermöglichkeiten 

erleichtern das Suchen. 

Schaden melden
Der Meldeservice für Schadenfälle von Mitarbeitenden.

Fallübersicht
Zeigt tabellarisch sämtlich gemeldeten Schadensfälle mit 

Detailinformationen an. Filter- und Sortiermöglichkeiten erleichtern 

das Suchen.

mySuva Betriebe

Taggeldauswertung
Ansicht sämtlicher Taggeldzahlungen inklusive Exportiermöglichkeit 

in Excel. Filter- und Sortiermöglichkeiten erleichtern das Suchen.

Mitteilungsservice
Fragen und Anliegen können über den Mitteilungsservice 

übermittelt werden.
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Dokumentenverwaltung
Wichtige Dokumente jederzeit empfangen und einfach 

übermitteln

Dokumentenübersicht
Dokumente zum Schadenfall immer und überall zur Hand

mySuva für Verunfallte

Mitteilungsservice
Kontakt zur Suva direkt via Mitteilungen



Vorgehen bei Unfall 

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Wirksame Intervention bei langfristiger Abwesenheit

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Ereignistag 1. Tag 3.Tag Bis 10. Tag Ab 14. – 30. Tag Ab 30. Tag

Rückkehrtag planen 

Arzt kontaktieren 

Versicherer kontaktieren

Vorgehen bei Unfall und Krankheit

Integrieren

KTG-

Versicherer

Melden

Informieren

Organisieren

Administrieren

Kontaktieren

Betreuen
Involvieren

IVArzt

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall

Prüfen:

− Gesundheitssituation 

/ Belastbarkeit

− Schonarbeit / 

Teilzeitarbeit

AUF-Zeugnis
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Vorgehen bei Unfall – Ablauf

Ereignistag

− Detaillierte Unfallabklärung im Sinne des Betriebes

▪ Dokumentation (Zeugen, Fotos etc.)

▪ Fremdeinwirkung / Drittverschulden 

▪ Schadenmeldung ausfüllen

− Kontaktaufnahme mit verunfallter Person

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Vorgehen bei Unfall – Ablauf

− Absenzenerfassung (Dokumentation im  Tool)

− Wertschätzung, Blume, Karte etc. 

− Team informieren

− Planung Arbeitseinsatz -Verteilung

− Sicherheit vermitteln
1. Tag

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Vorgehen bei Unfall – Ablauf

− Abholung Befinden / Heilverlauf

− Arbeitsunfähigkeitszeugnisse

− Abholung medizinisches weiteres Vorgehen

▪ Operation, MRI, Therapien, nächste 
Untersuchungen etc. 
Wichtig: Die verunfallte Person muss 
nichts Medizinisches preisgeben

3. Tag

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Vorgehen bei Unfall – Ablauf

− Spätestens bis zum 10. Tag sollte die 
vollständige Schadenmeldung bei der 
Suva eingereicht werden mit allen Angaben.

Bis 10. Tag

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Vorgehen bei Unfall – Ablauf

− Wöchentliche Kontaktaufnahme

− Besuch planen

− Allgemeine Standortbestimmung 

− Rückkehrplanung

− Kontaktaufnahme mit VersicherungAb 14. – 30. Tag

Rückkehrtag planen 

Arzt kontaktieren 

Versicherer kontaktieren

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Vorgehen bei Unfall – Ablauf

− Zwingend physische Kontaktaufnahme

− Belastbarkeit prüfen

− Schonarbeit 

− Wiedereingliederung

− Team informieren und involvieren Ab 30. Tag

Gesundheitssituation prüfen

Belastbarkeit prüfen

Schonarbeit / Teilzeitarbeit 

anbieten

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall



Arbeitsunfähigkeit und 
Arbeitsplatzbeschreibung

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Früherkennung: ein entscheidender Aspekt

− Studien zeigen, dass die Chancen auf eine 

Wiedereingliederung nach einer 

sechsmonatigen Arbeitsunfähigkeit um etwa 

50 % sinken.

− Das soziale und berufliche Umfeld hat in der 

Regel einen sehr grossen Einfluss auf den 

Verlauf der Wiedereingliederung.
Dauer der Abwesenheit

Physische

Gesundheitsprobleme

Psycho-soziale

Probleme

Eine erfolgreiche Wiedereingliederung 

erfordert ein gemeinsames Vorgehen des 

Arbeitgebers, des Patienten und seines 

Umfelds sowie der Ärzte.

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Die Arbeitsplatzbeschreibung – Was ist das? 

Warum

• klare, objektive und strukturiert zu 

beschreiben und dabei die unterschiedlichen 

physischen und umweltbezogenen 

Anforderungen zu berücksichtigen. 

• Aus medizinischer Sicht ist es das einzige 

Instrument, welches erlaubt, die 

Möglichkeiten/Modalitäten der 

Wiedereingliederung richtig zu bestimmen. 

• Ziel ist es, der Ärztin / dem Arzt eine 

Vorstellung der Tätigkeit der verunfallten oder 

der erkrankten Person zu vermitteln: So kann 

die Arbeitsfähigkeit der Patientin / des 

Patienten optimal beurteilt werden.

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Schonarbeitsplatz – Was ist das?

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall

Der Betrieb wird mit CHF 20 000 belohnt

Neuer und fixer Schonarbeitsplatz

Geschützte Umgebung Geeignete Tätigkeit

Rahmenbedingungen Stellenbeschreibung
Vereinbarung 

Suva / Betrieb

Suva-Schonarbeitsplätze bei der beruflichen Wiedereingliederung



37 Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall

Tagesstruktur, Hürden/Ängste zur Rückkehr abbauen

Als Arbeitstraining gedacht

Schonarbeit in der Anfangsphase für leichte Arbeiten in einer 

geschützten und geeigneten Umgebung

Förderung Prozess Wiedereingliederung

Medizinische Rehabilitationsphase

Was für Ziele wollen wir mit dem Schonarbeitsplatz erreichen?
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Jetzt beginnen

Grundlagen

• MySuva: Kennzahlen (Unfall)

• Checkliste Absenzenmanagement (folgt)

• E-Learning Absenzenmanagement

• Kurs Absenzenmanagement AME

Beratung zum Absenzenmanagement 

Unfall und Krankheit; ab 30 Vollbeschäftigte

• Kurzanalyse mit Empfehlungen

• Prozesse optimieren

• Führung stärken (Führungsschulung)

• Früherkennung&Prävention (Führungsschulung)

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall

Nimm dir Zeit für das Thema

Gerade in Zeiten des Fachkräftemangels ist jeder Ausfalltag einer zuviel! 

https://www.suva.ch/de-ch/ueber-uns/services/kundenportal-mysuva
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsberatung/absenzenmanagement/ein-absenzenmanagement-aufbauen-mithilfe-von-e-learning#state=%5Banchor-FFEE45E2-A29B-4597-99D5-4B9CD009A81F%5D
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsberatung/absenzenmanagement#state=%5Banchor-5CE61D39-7F31-401C-A0F1-CED9525505E8%5D
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsmodule-uebersicht/absenzenmanagement-kurzanalyse-mit-empfehlungen-modul-1
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsmodule-uebersicht/absenzenmanagement-prozesse-optimieren-modul-2
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsmodule-uebersicht/absenzenmanagement-fuehrung-staerken-modul-3
https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsmodule-uebersicht/absenzenmanagement-fruehherkennung-und-praevention-modul-4
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Jetzt beginnen

Vorgehen:

• Kontaktaufnahme mit Suva

• https://www.suva.ch/de-ch/allgemein/kontakt

• Auch in französischer und italienischer Sprache möglich

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall

Unterstützung für Sektionsanlässe mit Suva-Referenten

https://www.suva.ch/de-ch/allgemein/kontakt
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Rechtliche und 

weitere Fragen zum 

Thema Absenzen

Fragen und Antworten rund um Absenzen: Geheimtipp 

https://www.suva.ch/de-ch/praevention/beratung-kurse-und-angebote/praeventionsberatung/absenzenmanagement/absenzenmanagement-haeufige-fragen-und-antworten
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Fragen?

Webinar: Reintegration nach einem Betriebsunfall
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Besten Dank für die Aufmerksamkeit

Livio Erni | Spezialist 
Prozessführung Partnerbetreuung 
Team Betreuung und Service
Suva | Fluhmattstrasse 1 | 6004 
Luzern
041 419 58 52

livio.erni.elv@suva.ch

Urs Näpflin | Projektleiter 
Präventionsberatung
Abteilung Präventionsberatung
Suva | Rösslimattstrasse 39| 6005 
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